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株式会社アドバンテスト 

 

VLSI リサーチ社の顧客満足度調査「10 BEST」を 

20 年連続で受賞 

 

 
 
株式会社アドバンテスト（本社：東京都千代田区 社長：丸山利雄）は、このたび、半導体の

市場調査会社 VLSI リサーチ社（米カリフォルニア州サンタクララ）が発表した顧客満足度調
査「10 BEST」に、20 年連続で選出されました。今回の調査結果によると、当社は試験装置
部門、搬送装置部門の両部門で第 2位にランク・インしました。 
さらに同社が毎年実施している半導体製造装置メーカーの売上調査をもとに、その上位 15
社を対象とした顧客満足度調査「10 BEST」にも第 3位にランク・インしました。 

 
「10 BEST」は、半導体製造装置市場の予測において著名な米国のVLSIリサーチ社が毎
年実施する顧客満足度調査で、世界中の装置ユーザーのアンケート結果を集計し、顧客満

足度が高い 10 社を表彰するものです。なお、同社の調査には、世界半導体市場における
95％の会社が回答しております。 

 
このたびの当社の受賞では、試験装置部門において装置の品質や稼動時間をはじめとす

る全ての評価項目で高い評価をいただき、昨年の第 3位から第 2位へランクアップしておりま
す。また、搬送装置部門においてもソフトウエアや顧客サポートを含む全 13項目中 5項目で
最高の評価をいただき、こちらも昨年の第 4位から第 2位と順位を上げております。 
今後も当社は、多様化する顧客のテスト・ニーズに対して、試験装置や搬送装置、デバイ

ス・インターフェース、ソフトウエア、顧客サポートを含めた高性能かつ高品質なトータル・テス

ト・ソリューションを提供することで、より一層の顧客満足の向上に努めてまいります。 

 
 

 

※本ニュースリリースに掲載されている情報は、発表日現在の情報であり、時間の経過または様々な事象により予

告無く変更される可能性がありますので、あらかじめご了承ください。 
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